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ปจจุบันทามกลางสภาวะเศรษฐกิจทีเ่ปล่ียนแปลง ประกอบกับการแขงขนัทางธุรกิจทีสู่งขึ้น ปจจัย
หลายๆ อยางเขามามีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินธุรกจิ ทวาแนวโนมที่เห็นไดชัดเจนสําหรับธุรกิจในยุค
ใหม คือ การทาํธุรกิจในลักษณะอิเล็กทรอนิกสหรือที่เรียกวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Business) ซ่ึงเปน
วิธีการทําธุรกิจที่นาสนใจและกําลังแพรหลายในหลายๆธุรกิจ รวมทั้งยังเปนปจจัยหนึ่งที่มีสวนทําใหองคกร
ทางธุรกิจนั้นๆยังยืนหยัดอยูได องคกรทางธุรกิจตางๆ ไดเรียนรูที่จะนําขอมูลและทรัพยากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาธุรกิจของตนมากยิ่งขึน้ เพื่อเปนฐานทีม่ั่นคงและการเติบโตทาง
เศรษฐกิจในอนาคต 

องคกรทางธุรกิจตางๆ เร่ิมมองเห็นวิธีที่ดีทีสุ่ดสําหรับใชในการพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน ลดคาใชจาย และสานสัมพันธที่มีกับลูกคารวมถึงซัพพลายเออรรายสําคัญใหแนนแฟนยิง่ขึ้น 
โดย สรางวิธีการดําเนินธุรกจิแบบใหมที่ใชเทคโนโลยีผสมผสานกับเครือขายอินเทอรเน็ตที่แพรหลายใน
ปจจุบัน ซ่ึงเทคโนโลยีที่กําลังไดรับความสนใจและยังเปนเครื่องมือที่สนับสนุนความตองการดังกลาวใน
ธุรกิจยุคใหมกค็ือ  Web Services 
 

                                                 
*

 นักวิเคราะหโครงการ งานวิจัยและพัฒนาวิทยาการเชิงคอมพิวเตอร ฝายวิจยัและพัฒนาเทคโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการคํานวณ  
    ศูนยเทคโนโลยอีิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ
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 เปนที่ยอมรับกันวาเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือธุรกิจที่จําเปน
ในการดําเนินธุรกิจยุคใหมไปแลว ซ่ึง Web Application เปนพระเอกหรือเปนเครื่องมือสําคัญในการทํา
ธุรกิจบนโลกของอินเทอรเน็ต แตปจจุบนั Web Application กําลังจะกลายเปนเพียงตัวประกอบ ดวยการที่
องคกรธุรกิจเริ่มหันมาสนใจเทคโนโลยีใหมอยาง Web Services ซ่ึงเขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับระบบ
การดําเนนิธุรกิจขององคกร และยังสามารถทํางานรวมกบั Web Application เดิมไดเปนอยางด ี
 เพื่อใหองคกรธุรกิจตางๆ ไดเห็นแนวทางในการนํา Web Services ไปใชในธุรกิจของตน แตละ
องคกรจําเปนตองเขาใจความหมายของ Web Application และ Web Services เพื่อที่จะไดเหน็ความแตกตาง
และนําไปประยุกตใชงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
Web Application คืออะไร 

 Web application คือ program ที่อยูใน web server ที่คอยใหบริการสิ่งที่รองขอ (request) จากทาง 
client ผาน protocol HTTP ซ่ึงจะแสดงผลทีร่องขอในรูปของ HTML page ผานทางบราวเซอร ซ่ึงก็คือ
เว็บไซตตางๆ ที่เราใชบริการอยูนั่นเอง 
 Web Application สามารถตอบสนองความคิด Distributed Processing ไดในระดับหนึ่งซึ่งก็คือ 
การแบงการประมวลผลไวทีฝ่ง Client และฝง Server และมักจะมีการใชฐานขอมูล(database) ควบคูกับการ
ทํา Web Application ไปดวยตามความตองการในการทํา E-Business และ E-Commerce ที่กําลังเปนที่นิยม
ในปจจุบนั แตปญหาที่ตามมาคือ เร่ืองของการจายเงนิหรือที่เรียกวา E-payment หรือ Payment-Gateway ซ่ึง 
Web Application ที่ทํา E-Commerce ตองใชบริการจากธนาคาร Online ในการจดัเก็บเงินกับลูกคา ดวย
เทคโนโลยีนี้ การใชบริการเก็บเงินจากธนาคาร Online จําเปนที่ผูคาจะตองไปทําการตกลงกับธนาคารและ
เขียนโปรแกรมใหตรงตามมาตรฐานที่ธนาคาร Online กําหนดไว  
 
Web Services คืออะไร 

 Web Services คือ application หรือ program ที่ทํางานอยางใดอยางหนึง่ ในลักษณะใหบริการ 
โดยจะถูกเรียกใชงานจาก application อ่ืนๆ ในรูปแบบ RPC(Remote Procedure Call) ซ่ึงการใหบริการจะมี
เอกสารที่อธิบายคุณสมบัติของบริการกํากบัไว โดยภาษาที่ถูกใชเปนสือ่ในการแลกเปลี่ยนคือ XML ทําให
เราสามารถเรียกใช component ใด ๆ ก็ได ใน ระบบ หรือ platform ใด ๆ ก็ได บน protocol HTTP ซ่ึงเปน 
protocol สําหรับ World Wide Web หรืออินเทอรเน็ต อันเปนชองทางที่ไดรับการยอมรับทั่วโลกในการ
ติดตอส่ือสารกันระหวาง application กับ application ในปจจุบัน  
 การทํางานของ Web Services ประกอบไปดวย มาตรฐานหลัก 4 อยาง ซ่ึงสามารถอธิบายอยาง
งายๆ ไดดังนี ้
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1. XML (Extensible Markup Language) เปนภาษามาตรฐานที่ทุกระบบสนับสนุน ทําใหขอมูล
ที่มีโครงสรางของภาษา XML จะถูกนําไปประมวลผลตออยางอัตโนมตัิไดอยางงายดาย 
ภาษา XML จึงถูกนํามาใชเปนภาษามาตรฐานในการแลกเปลี่ยนขอมูลของ Web Services 

2. SOAP (Simple Object Access Protocol) หรือโซพ เปนมาตรฐานของเทคโนโลยี Distributed 
Objects แบบหนึ่ง โดยทําหนาที่สงขอมูลผานอินเทอรเน็ต ในรูปแบบของ XML ทําให
เรียกใชงานโปรแกรมขามระบบผานทางอินเทอรเน็ตได 

3. WSDL (Web Services Description Language) เปนภาษามาตรฐานที่ใชสําหรับอธิบายการใช
งานโปรแกรมที่เปดใหบริการ ซ่ึงเขียนขึ้นตามแบบมาตรฐาน XML ดังนั้น WSDL จึงเปน
เสมือนคูมือใหกับระบบ เพือ่เรียนรูวิธีการเรียกใชงาน Web Services 

4. UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration) เปนระบบมาตรฐานในการ
อธิบายและคนหา Web Services โดยเปนตัวกลางให Provider มาลงทะเบียนไว โดยใชไฟล
WSDL บอกรายละเอียดของบริษัทและบรกิารที่มีให ทําให Requestor สามารถคนหาและ
ทราบวาบริษทัมีผลิตภัณฑและบริการอะไรบาง สามารถติดตอขอดําเนินธุรกิจการคากับ
บริษัทไดโดยอัตโนมัตผิานทาง Web Services  

 จากมาตรฐานทั้ง 4 อยางที่กลาวขางตนสามารถสรุปลําดับขั้นของการทํางานของ Web Services 
ไดดังนี ้

1. Provider จัดทาํระบบหรือบริการที่เปน Web Services ขึ้นมา 
2. ทําการลงทะเบียน Web Services กับหนวยงานที่ใหบริการระบบ UDDI (หรือ Registry) 
3. นํา WSDL ไฟลไปไวในระบบ UDDI ที่ไดลงทะเบียนไว 
4. Requestor ทําการคนหาระบบหรือบริการที่ตองการจากระบบ UDDI 
5. เมื่อ Requestor ไดพบระบบหรือบริการที่ตองการจะนําไฟล WSDL ไปเรียนรูวิธีการเรียกใช

ผานระบบของตน 
6. Requestor ทําการติดตอและเรียกใชระบบหรือบริการจาก Provider ไดโดยตรงผาน SOAP 

ในระบบของตน 
 ถาพิจารณาลักษณะการทํางานและความสามารถของ Web Services แลว เราสามารถสรุปไดวา 

Web Services ก็คือ วิวัฒนาการอีกกาวหนึ่งของ Web Application นั่นเอง 
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เปรียบเทียบระหวาง Web Application และ Web Services 
 เมื่อเราเขาใจความหมายและการทํางาน Web Application และ Web Services แลว จะเหน็วา
เครื่องมือทั้งสองตางใช HTTP Protocol หรือ อินเทอรเน็ต เปนชองทางในการสื่อสารเหมือนกนั แตมี
วัตถุประสงคตางกัน โดย Web Application ใชเพื่อการแลกไฟล HTML ระหวาง เว็บเซิรฟเวอร แต Web 
Services เปนการแลก “บริการ” (กอนโปรแกรม Software Components) ระหวางระบบสารสนเทศ ผานเว็บ
เซิรฟเวอร  
 ในเรื่องของความสามารถโดยสวนใหญจะใช Web Application ในการติดตอกับผูใชผานทาง 
Internet browser เพื่อนําเสนอขอมูลและการทําธุรกรรมตางๆ สวน Web Services จะทําหนาที่ในการติดตอ
กับ เว็บเซิรฟเวอร เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและการทํางานหรือใชบริการขามระบบกันโดยใช Web Application 
หรือ Application Interface ในการติดตอกบัผูใช นอกจากนี้ Web Services ยังสามารถทํางานกับระบบตางๆ 
ไดมากกวา 1 ระบบ ในขณะที่ Web Application ไมสามารถทําไดโดยตรง ซ่ึงสามารถสรุปการเปรียบเทียบ
ไดดังตาราง 

หัวขอ Web Services Web Applications 
การเชื่อมตอ program-program human-program 
ภาษาทีใ่ช XML HTML 
รายช่ือการใหบริการ คนหาผาน UDDI คนหาผาน search engine 
ขอบเขตการใชงาน Business-to-Business (B2B) Business-to-Customer (B2C) 
โปรโตคอล(Protocol) SOAP+HTTP HTTP 

  
 หลังจากที่ไดทําความเขาใจความหมายและขอเปรียบเทยีบระหวาง  Web Application และ Web 
Services แลว ความแตกตางระหวางเครื่องมือทั้งสองจะเห็นไดชัดในเรือ่งของความสามารถ แตในการ
นําไปใชงานจาํเปนจะตองประยุกตใชเครือ่งมือทั้งสองชนิดรวมกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
  

Web Services กับการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 
 เนื่องจากเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ตในปจจุบนัมีความสามารถในการ
เพิ่มขีดความสามารถในการทําธุรกิจอยูในระดับที่นาพอใจ แตยังมีขอจาํกัดในดานการทํางานขามระบบซึ่งมี 
Platform และภาษาที่ตางกัน รวมทั้งการประสานงานระหวางระบบแบบอัตโนมัติไมสามารถเกิดขึ้นได ทํา
ใหองคกรธุรกจิตางๆ พยายามคนหาเครื่องมือชนิดใหมทีส่ามารถแกปญหาเหลานี้ ใหรวดเรว็ที่สุดเพื่อความ
ไดเปรียบทางธุรกิจ 
 นอกจากเครื่องมือชนิดใหมจะตองสามารถแกปญหาดังที่กลาวมาไดแลว ยังจะตองลดคาใชจาย 
และสามารถสานความสัมพนัธที่มีกับลูกคาและซัพพลายเออรรายสําคัญใหแนนแฟนไดดยีิ่งขึ้นอกีดวย ซ่ึง
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เทคโนโลยีที่กาํลังไดรับความสนใจและเปนเครื่องมือที่สนับสนุนความตองการดังกลาวในธุรกจิยุคใหมก็คือ  
Web Services 
 
 แนวโนมในการใช Web Services ในธุรกิจยุคใหม  
 ปจจุบันสินคาและบริการตางๆ ไดผันตัวเองเขาสูโลกของอินเทอรเน็ตเพื่อเพิ่มโอกาสเขาถึงกลุม
ลูกคาไดทั่วโลกและเพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนนิธุรกิจไดตลอด 24 ช่ัวโมง ทําใหมีสินคาและ
บริการตางๆ อยูมากมายบนโลกของอินเทอรเน็ต เว็บไซตหนึ่งกจ็ะขายสินคาหรือบริการอยางหนึ่ง ถาเรา
ตองการสินคาหรือบริการชนิดใดก็สามารถคนหาและใชบริการเว็บไซตที่ใหบริการสินคาและบริการนั้นๆ 
ได ซ่ึงถาเราตองการสินคาและบริการชนิดเดียวก็คงจะไมมีปญหาใดๆ 
 แตถาเราตองการสินคาหรือบริการที่มากกวา 1 อยางในเวลาเดียวกนัจะทําอยางไร ยกตัวอยางเชน 
ถาเราตองการไปทองเที่ยวตางประเทศประมาณ 1 สัปดาห โดยตองการเชารถเพื่อไปเที่ยวในเมืองตางๆ และ
พักคางคืนที่โรงแรมในเมืองนั้นๆ ซ่ึงในการทองเที่ยวในลักษณะนี้บริษัททัวรตางๆ จะไมมจีัดให และถาเรา
จะโทรไปตางประเทศเพื่อขอขอมูลและทําการจองตั๋วเครื่องบิน หองพกั และรถเชากค็งตองเสียคาใชจายใน
การติดตออยางมาก ทางที่ดทีี่สุดคือ การใชบริการผานทางอินเทอรเน็ต แตเราก็ตองเขาไปในเว็บไซตบริการ
ดังกลาวเพื่อทําการหาขอมูลและทําการจองบริการเหลานี้ทีละเว็บไซต และก็ไมแนวาทุกบริการนัน้จะตรง
กับความตองการของเราหรือมีเวลาตรงกับที่เราตองการหรือไม ซ่ึงการทําเชนนี้จะเห็นไดวาเราตองเสียเวลา
และมีโอกาสผิดพลาดไดมาก   
  ความตองการในปจจุบนันี้ไมไดหยุดอยูแคความสะดวกและความหลากหลายของสนิคาและ
บริการบนโลกของอินเทอรเน็ตเทานัน้ แตยังมีความตองการในเรื่องของบริการเว็บไซตเดียวหรือ One Stop 
Service หากองคกรธุรกิจใดสามารถตอบสนองความตองการนี้ได กจ็ะไดเปนผูนําในธุรกิจ ซ่ึงเครื่องมือที่
เหมาะสมที่สุดขณะนี้ก็คือ Web Services นั่นเอง 
 
 การประยุกตใช Web Services กับธุรกิจยุคใหม 
 เราสามารถนํา Web Services มาประยุกตใชในธุรกิจ เพื่อตอบสนองตอความตองการบริการแบบ 
One Stop Service ไดอยางงายดาย เนื่องจาก Web Services มีความสามารถในการแลกเปลี่ยนขอมูลและ
ประสานการทาํงานบนระบบที่ตางกันได โดยการติดตอกับผูใชผานทาง Web Application ซ่ึงการ
ประยุกตใชในลักษณะนี้ผูใช จะรูเพยีงวา เมื่อเขามาที่เว็บไซตของเราก็จะไดรับบริการที่ครบวงจรเชนบริการ
การทองเที่ยว, บริการสถานที่พักผอนและสันทนาการ เปนตน  
 ในเรื่องของความปลอดภยั เนื่องจาก Web Service ทํางานอยูบน Internet ซ่ึงปจจุบันมีเทคโนโลยี
ในการรักษาความปลอดภยัมากมายรองรบัอยูแลว และ Web Services สามารถผานระบบรักษาความ
ปลอดภัย (Firewall) ไดเนื่องจาก SOAP ถูกสงโดยผานโปรโตคอล HTTP นอกจากนี ้Web Services ยังมี
ระบบรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานของ PKI (Public Key Infrastructure) เชน MD5 (Message Digest), 
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SSL (Secure Socket Layer) และ PGP (Pretty Good Privacy) ทําใหมัน่ใจไดวาการใช Web Services เปน
เครื่องมือธุรกิจมีมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัยรองรับ 
 สวนเครื่องมือที่ใชในการพฒันา Web Services ก็มีอยูมากมาย เนื่องจาก Web Services เปน
มาตรฐานที่พฒันาไดงาย เพราะอยูในรูปแบบของขอมูลตัวอักษรหรือ ภาษา XML ทําใหมีชุดเครื่องมือที่
สนับสนุนการพัฒนา Web Services มากมาย ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 4 กลุมใหญได ดังนี ้

1. ชุดเครื่องมือที่สนับสนุนโดย Microsoft ตาม Platform ของ Microsoft .NET Framework 
2. ชุดเครื่องมือที่สนับสนุนโดย Sun Microsystem ตาม Platform ของ Sun ONE (Sun Open Net 

Environment) 
3. ชุดเครื่องมือที่สนับสนุนโดย IBM เชน Web Services Toolkit 
4. ชุดเครื่องมืออ่ืนๆที่สนับสนุน SOAP, XML ทั้งที่เปน Commercial Product และ Open 

Source 
 ดังนั้น องคกรธุรกิจตางๆ จึงมั่นใจไดวาระบบขององคกรสามารถดําเนินธุรกิจโดยใช Web 
Services เปนเครื่องมือไดอยางแนนอน และที่สําคัญคือ การนําเครื่องมือเหลานี้ไปใช แตละองคกรไม
จําเปนตองเปลี่ยนระบบการทํางานที่มีอยูเดิม เพียงนําเครื่องมือที่เหมาะสมกับ Platform ของระบบที่ใชอยูมา
เสริมเขาไปในระบบเดิมและปรับใหระบบเดิมสามารถประสานการทํางานกับเครื่องมอืนั้นๆ เทานี้องคกรก็
สามารถดําเนินธุรกิจโดยใช Web Services เปนเครื่องมือทันที 
 เมื่อพิจารณาธรุกิจการทองเที่ยวตางประเทศ องคประกอบหลักของการบริการทางธุรกิจจะ
ประกอบดวยบริการจองตั๋วเครื่องบิน, บริการจองที่พักและโรงแรม, บริการเชายานพาหนะ, บริการขอมูล
สถานที่ทองเที่ยว, และบริการทางดานการเงิน ซ่ึงระบบที่ใหบริการเหลานี้ลวนมีอยูบนอินเทอรเน็ตทั้งสิ้น 
หากเราตองการทําธุรกิจการทองเที่ยวแบบครบวงจร ในรปูแบบ One Stop Service ดวยระบบที่มีอยูใน
ปจจุบันเราก็คงตองใชตนทนุสูงและตองแขงกับองคกรธุรกิจเดิมที่มีอยูในตลาด ทําใหเสียทั้งเงนิลงทุนและ
เวลาและยังเสีย่งตอการลมเหลวอีกดวย 
 ถานํา Web Services มาใชเปนเครื่องมือธุรกิจสําหรับธุรกิจการทองเทีย่วตางประเทศ โดยองคกร
ธุรกิจทางดานบริการขนสงทางอากาศ, โรงแรม, ยานพาหนะสําหรับเชา, บริการขอมูลการทองเที่ยว, และ
บริการทางดานการเงิน เพิ่มบริการผานเวบ็เซอรวิสเขาไปในระบบขององคกร และเปดใหบริการ ซ่ึงได
ประกาศบริการและลงทะเบยีนไวกับผูใหบริการระบบ UDDI เรียบรอยแลว หลังจากนั้นองคกรธรุกิจดาน
การทองเที่ยวตางประเทศทีม่ีความคิดที่จะสรางระบบที่ใหบริการการทองเที่ยวครบวงจรรูปแบบ One Stop 
Service ดวย Web Services ก็ทําการคนหาบริการและสราง Web Application ที่ทําการเรียกใชระบบบริการที่
ไดกลาวขางตนขึ้นมาโดยในที่นี้ขอสมมติวาระบบนี้อยูที่เว็บไซต www.onestopservicetour.com 
 เราตองการไปทองเที่ยวตางประเทศและไดวางแผนการทองเที่ยวเอาไวแลว ก็เขาไปที่เว็บไซต 
www.onestopservicetour.com ระบบ Web Application ก็จะใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ทัว่โลก ซ่ึงได
ขอมูลมาจาก Web Services บริการขอมูลการทองเที่ยว เราก็เลือกประเทศที่ตองการจะไป จากนัน้ระบบจะ
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ขอขอมูลวันที่ตองการเดินทางและเลือกเทีย่วบนิและสายการบินจากรายการซึ่งไดขอมูลมาจาก Web 
Services บริการขนสงทางอากาศ เมื่อเราใสขอมูลเรียบรอยก็จะเขาสูการจองโรงแรมและยานพาหนะ ซ่ึง
ขอมูลไดมาจาก Web Services บริการโรงแรมและบริการเชายานพาหนะ เมื่อใสขอมูลเพื่อการจองเรียบรอย
แลวก็ทําการยนืยัน ระบบกท็ําการคํานวณคาใชจายทั้งหมดและแสดงผลออกมาใหเรารับทราบและทําการ
ยืนยนัโดยใสขอมูลที่จําเปนในการทําธุรกรรมการเงินผานอินเทอรเน็ต แลวระบบจะทําการสงขอมูลในการ
ทําธุรกรรมการเงินของเราไปยังระบบ Web Services บริการทางดานการเงินเพื่อทําการโอนเงินจากบัญชี
ของเราเขาสูบัญชีขององคกรที่เปนเจาของ เว็บไซต www.onestopservicetour.com และระบบจะทําการสง
ขอมูลไปยัง Web Services ตางๆ ตามขอมูลที่เราไดใหไวเพื่อทําการจองตั๋วเครื่องบนิ, โรงแรม, และ
ยานพาหนะใหเรียบรอย ซ่ึงกระบวนการเหลานี้เกิดขึน้ในเวลาที่รวดเรว็ 
 หลังจากที่ระบบไดทําการจองตั๋วเครื่องบิน, โรงแรม, และยานพาหนะใหเราเรียบรอย ก็จะทําการ
สรุปขอมูลและแสดงออกมาบนจอ พรอมขอมูลที่ใชยืนยันวาไดชําระคาใชจายเรยีบรอยแลวใหเราเก็บเอาไว 
เปนหลักฐาน เพียงเทานีเ้รากพ็รอมที่จะเดนิทางทองเที่ยวตางประเทศแลว ทั้งนี้การคดิคาบริการหรอืสวน
แบงทางธุรกิจขึ้นอยูกับขอตกลงของผูใหบริการและผูขอใชบริการ  
 จากตัวอยางดงักลาวจะเหน็ไดวาองคกรธรุกิจตางๆ สามารถนํา Web Services มาเปนเครื่องมือ
สําหรับเพิ่มโอกาสทางธุรกิจขององคกรไดทันทีโดยใชเครื่องมอืที่เหมาะสมกับระบบขององคกรและเปด
ใหบริการตามความตองการของลูกคา นอกจากนี้เมื่อองคกรธุรกิจทุกองคกรทําธุรกิจผานทาง Web Services 
บริการใหมๆ ที่เกิดขึ้นจะอยูในรูปแบบครบวงจร หรือ One Stop Service ซ่ึงรวบรวม Web Services จากที่
ตางๆ มาใหบริการมากขึ้น ซ่ึงในอนาคตอาจเปนไปไดวา Application ทางธุรกิจในดานตางๆก็อาจเปนเพยีง
แคการรวมบรกิารที่แตละ Web Service ขององคกรธุรกิจตางๆ มาเทานั้นเอง 
 
 Web Services กับการสรางพันธมิตร 
 เมื่อทําความเขาใจแนวโนมและการประยกุตใช Web Services เราจะเหน็แนวทางในการทําธุรกิจ
ในอนาคตที่จะรวบรวมเอาธุรกิจดานตางๆ มาปรับใหเปนธุรกิจในรปูแบบใหมที่มคีวามสะดวกและยืดหยุน
มากขึ้น นอกจากนี้การสรางพันธมิตรทางธุรกิจก็จะเปนตัวช้ีวดัความสาํเร็จทางธุรกิจในอนาคต ถาองคกรใด
มีพันธมิตรทางธุรกิจมากก็จะมีความหลากหลายของสินคาและบริการมาก ลูกคาก็จะเขาใชบริการมากขึ้น 
และ Web Services ไดถูกออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการสรางพันธมิตรทางธุรกิจอยูแลว 
 Web Services เปนเครื่องมือธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและสนับสนุนการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ  
ดวยเหตุผลสนนัสนุนดังตอไปนี้ 

1. พันธมิตรทางธุรกิจสามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา โดยการคนหาจาก UDDI 
2. การดําเนนิธุรกิจการคาและบริการสามารถเปนไปไดแบบอัตโนมัติในระดับของ Application 

to Application (A2A) โดยการแลกเปลี่ยนขอมูลผานทาง Web Services 
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3. การนําไปใชงานสามารถทําไดงาย เนื่องจากในปจจุบันมีเครื่องมือมากมายที่ใชสนับสนุน
และชวยเหลือในการพัฒนา Web Services  

4. ลดตนทุนในการพัฒนาระบบบางอยางที่ไมจําเปนโดยขอบริการจาก Web Services ของ
พันธมิตรทางธุรกิจหรือ B2B (Business to Business) 

 ดังนั้น ถาองคกรธุรกิจตางๆ นํา Web Services เขามาใชในการดําเนินธรุกิจขององคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ก็จะทําใหเกิดการทําธุรกิจแบบพันธมิตรซึ่งเปนประโยชนตอองคกรธุรกิจในการสรางความ
แข็งแกรงของการดําเนนิธุรกิจ และเปนประโยชนตอผูบริโภคที่จะไดใชบริการระบบซื้อขายสินคาและ
บริการที่ครบวงจรตรงกับความตองการที่จะสานความสมัพันธที่มีกับลูกคาและซัพพลายเออรหรือพันธมิตร
ทางธุรกิจใหแนนแฟนยิ่งขึน้ 
 

 ในปจจุบนั Web Services มีการใชงานกนัอยางกวางขวางมากขึ้นและถกูใชเปนโครงสราง
พื้นฐานสําหรับการประสานงานขามระบบ ทําให Web Services เปนที่ยอมรับในระดบัโลก จากหลายๆ
หนวยงานและองคกร และกําลังไดรับการสนับสนุนใหเปนอีกหนึง่เครื่องมือหลักในการดําเนินธุรกิจใน
อนาคต จึงเปนเหตใุหองคกรธุรกิจตางๆ เรงปรับระบบธุรกิจใหพรอมที่จะนํา Web Services มาประยุกตใช
เพื่อใหระบบธุรกิจขององคกรมีบริการที่หลากหลายสําหรับรองรับความตองการของลูกคา และเพื่อสราง
ความไดเปรยีบรวมถึงสรางพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรในอนาคต 

“แลวองคกรของคุณพรอมที่จะเขาสูธุรกิจยคุใหมแลวหรือยัง?”  
 
 
 

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ 
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